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Certificato del Sistema di Gestione dei servizi di Information Technology

ISO/IEC 20000-1:2018

Si dichiara che il Sistema di Gestione dei servizi di Information Technology
dell'Organizzazione:

FMSpecialist S.r.l.

e conforme alla norma ISO/IEC 20000-1:2018 per i seguenti prodotti/servizi:

[l Sistema di gestione dei servizi di FMSpecialist che supporta I'analisi, progettazione,
sviluppo e configurazione di sistemi informatizzati in modalita SaaS e Cloud per la gestione e
la verifica di conformita e di corretta esecuzione di servizi di pulizie e disinfezione, secondo
quanto indicato nel Catalogo dei servizi del 01/12/2023.

Direttore Divisione
Certificazione Sistemi di Gestione

Giovanni Balducci
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Il mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti
contrattuali di Kiwa Cermet Italia.

Questo certificato e costituito da 1 pag.

FMSpecialist S.r.l.
Sede Legale

Via Giosue Carducci, 6 37010 Affi (VR) ltalia
Sedi oggetto di certificazione
Via Giosué Carducci, 6 37010 Affi (VR) ltalia
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